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DILAX in Aktion — eine Fallstudie bei BOSE

BOSE - Uberwachung der Leistung einzelner Geschdfte
mit Hilfe des DILAX-Personenzahlsystems

BOSE ist ein international renommierter Herstel-
ler hochwertiger Audiogerdte. Das Unternehmen
verkauft seine Produkte Uber eine Kette von Wie-
derverkaufern, beftreibt aber auch selbst eine Rei-
he von Ladengeschdaften an Nobelstandorten in
ganz Europa. Das Geschaft in der Regent Street in
Londons West End gilt als Flagship Store.

Anforderungen seitens BOSE

BOSE wandte sich Anfang 2008 an DILAX mit der
Aufgabenstellung, den Kundenstrom in 21 firmen-
eigenen Geschdaften in ganz Europa, darunter an

BOSE - Hamburg, Deutschland.

11 Standorten in GroBbritannien und Irland, zu er-
fassen und weiterzumelden. Im Lastenheft wurde
eine zentrale Datenbank aller Ergebnisse der téag-
lichen Beobachtung des Kundenverkehrs in den
Geschdaften gefordert. Das Ziel bestand darin, die
Leistung jedes Geschdafts anhand des Verhdltnisses
von Kundenstrom zu Einnahmen zu bewerten und
so ein zenfrales Berichtssystem zu entwickeln, mit
dem die Geschdftsleitung leicht die Leistung ein-
zelner Geschdafte gegenUtber der gesamten Kette
erkennen kann.

BOSE stellte bestimmte strenge Anforderungen do-
hingehend, dass die Installation innerhalb des La-
dens so unauffallig wie moglich erfolgen sollte, um
das Branding und das gehobene Image des La-
dens nicht zu beeintréchtigen. Eine weitere Forde-
rung bestand darin, dass die aus jedem Geschaft
gewonnenen Daten von einer zentralen Stelle aus
taglich zugdnglich und in einem leicht lesbaren
Berichtsformat, z.B. in Form einer Excel-Tabelle,
verfugbar sein sollten.

Vorteile von DILAX

Nach umfangreicher Recherche des Marktes fur
Personenzdahlsysteme wurde DILAX als der ge-
eignetste Lieferant ausgewdhlt. Das zentrale Kri-
terium im Entscheidungsprozess war die DILAX-
OptoCount-Technologie, die es ermoglicht, sehr
kleine Kameras in der Deckenverkleidung nahe
dem Ladeneingang unterzubringen. Diese Ka-
meras sind praktisch nicht zu sehen und bleiben
von den Kunden unbemerkt. DarGber hinaus
erfUllte die von DILAX gelieferte Software Da-
visWeb Enumeris alle Anforderungen von BOSE
nach zentraler Berichterstattung und leichtem
Zugriff auf die Zahldaten.

Eine weitere Uberzeugende Eigenschaft des Sys-
tems war die Tatsache, dass die Software Davis-
Web Enumeris ein browserbasiertes Berichtswerk-
zeug ist, wodurch die GeschdaftsfUhrung von BOSE
die Daten jederzeit an jedem Standort mit Inter-
netverbindung abrufen und einsehen kann. BOSE
war auch davon beeindruckt, dass DILAX im Ge-
gensatz zu anderen Herstellern, die ihre Systeme
aus Komponenten von Drittherstellern zusammen-
bauen, sein System tatséchlich komplett selbst
konzipiert, fertigt und liefert.

Eine weitere wichtige Anforderung seitens BOSE
bestand darin, dass die Installation des Z&hlsystems
ohne Unterbrechung des normalen Geschdftsbe-
tfriebs ausgefUhrt werden musste. Folglich erklarte
sich DILAX bereit, den Einbau Uber Nacht auszu-
fUhren, d. h. sédmtliche Arbeiten zwischen der La-
denschlusszeit des einen Tages und der Offnung
des Geschdfts am folgenden Tag zu erledigen.

Professionelle Umsetzung

Ende August und Anfang September 2008 er-
folgte der reibungslose Einbau in den 11 Stores
in ganz GroBbritannien und Irland, von London
bis Liverpool und von Portsmouth bis Dublin. Ein
Team von Technikern fuhr von einem Standort
zum ndchsten und installierte die Kamera und ein
Steuergerdt, die so genannte OptoCount PCU, in
jedem einzelnen Geschdaft. Es musste lediglich
die OptoCount PCU an die Spannungsversor-
gung angeschlossen und eine Ethernet-Verbin-
dung zum vorhandenen Local Area Network her-
gestellt werden.
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Gleichzeitig wurden weitere Geschdafte in Euro-
pa, an Standorten von Hamburg bis Warschau,
von DILAX-Installationsteams in Zusammenarbeit
mit Elektroingenieuren vor Ort ausgerustet.

OptoCount-Installation im BOSE-Shop, Portsmouth, UK.

Der ndchste Schritt war die Installation der Soft-
ware DavisWeb Enumeris im DILAX Data Center in
Berlin und die Inbetfriebnahme des Systems durch
Fernkonfiguration. AbschlieBend erfolgte eine Mit-
arbeiterschulung, um dem Personal von BOSE die
Fahigkeiten von DavisWeb Enumeris vorzustellen
und zu helfen, die jeweils vom System bendtigten
Berichte zu erstellen.

Erkldrung der BOSE-Geschdfisleitung

Seit einigen Monatenist BOSE nunmehrin der Lage,
wichtige Informationen Uber den Kundenstrom in
einzelnen Geschdaften zu erfassen und unmittelbar
den Einnahmen und anderen Faktoren wie Pro-
moftionaktionen und Werbung gegenuberzustel-
len. Die Ergebnisse haben die Erwartungen von
BOSE noch Ubertroffen. Rins Wijma, Director - Re-
tail Direct Group Europe von BOSE N.V., fasst dies
in die Worte: ,,Die gesamte Erfahrung mit DILAX
war positiv und professionell. Im Ergebnis sind wir
jetzt in der Lage, die Leistung unserer einzelnen
Geschdafte direkt zu Uberwachen und operative
Entscheidungen schneller und genaver zu tref-
fen. Das wird uns helfen, diejenigen Geschafte
zu ermitteln, in denen unseres Erachtens noch
mehr Potenzial vorhanden ist und wo wir unsere
Personalplanung optimieren kénnen, um hochs-
te Kundenzufriedenheit zu erreichen.”
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Uber DILAX

Die DILAX-Gruppe entwickelt seit Uber 20 Jahren Per-
sonenzdahlsysteme fUr die unterschiedlichsten Anwen-
dungsbereiche. Zu den Kernprodukten gehdéren um-
fassende Systemlésungen fUr die vollautomatische
Fahrgastzdhlung und Fahrverlaufsanalyse in Bussen und
Bahnen. Viele tausend Fahrzeuge unterschiedlicher
Bauart sind in weit Uber 200 Verkehrsunternehmen aus
Europa und Nordamerika mit DILAX-Systemen ausge-
stattet.

Das zweite Geschdftsfeld sind stationére Personen-
zahlanlagen fUr Kaufhduser, Einkaufszentren, Museen
und Bahnhofe. Dieser Markt wird zudem seit Anfang
2008 durch einen eigenstédndig agierenden Geschdfts-
bereich betreut und zeigt seitdem einen starken Auf-
wdrtstrend. Stationdre Anlagen sind Uberwiegend in
offentlichen Gebduden (Einkaufszentren, Museen, Bib-
liotheken, etc.) und Einzelhandelsbetrieben installiert.

Vervollsténdigt wird das Produktportfofolio durch inno-
vative DatenUbertragungs- und Datenmanagement-
systeme sowie Projektmanagement, Schulungsange-
bote und Dienstleistungen bis hin zum vollstGndigen
Betrieb der Systeme. DILAX bietet somit kundenspezifi-
sche Lésungen und schlUsselfertige Systeme.

Sitz der Firmenzentrale ist Berlin, Deutschland. Weitere
Tochterunternehmen befinden sich in GroBbritannien,
Frankreich, Italien, Schweiz, Spanien und in Kanada.
Die Mitarbeiterzahl belduft sich derzeitig auf insgesamt
70 Personen (2010). Zwei Drittel der Angestellten sind
Diplom-Ingenieure und qualifizierte Fachkrdfte aus den
unterschiedlichsten Bereichen, die sich im Wesentlichen
der Entwicklung von Hardware und Software, dem
Qualitadtswesen, dem Projektmanagement und dem
Kundenservice widmen.

DILAX Intelcom GmbH Phone: +49 30 773092 40
Alt-Moabit 96b Telefax: +49 30 773092 50
10559 Berlin E-Mail: info@dilax.com

Deutschland/Germany Internet: www.dilax.com
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